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Since 1954

Duoc thanh 1ap tir nam 1954, tir d6 dén nay PN Phong
Nién da tao nén nhitng san phdm dung cu nha bép phu
hop v&i van héa Am thwe chira dwng tinh cam va vj gidc
truyén thdng clia ngudi Han Quéc.

PN Phong nién da ddng hanh cting v&n héa nha bép cla
nguoi Han Quéc vai truyén théng lich st 1au doi. Nhitng

san pham ctia PN Phong nién ciling dang nhan dwoc tinh

yéu clia khach hang trong qua trinh bién dbi van hoa
&m thuc ctia ngwdi Han Quéc.

D6 voi chiing t6i, nhitng s&n pham thd cong ciing phai
dwoc nang niu va gin gii® nhitng gia tri truyén théng
va doc dao. Chung t6i ludn danh toan bd sw tan tuy va
tam huyét véi tirng san phdm dé giéi thigu véi khach
hang nhitng san pham c6 chéat lwong tét. Dya trén
nén tang k¥ thuat lanh nghé, trong twong lai PN Phong
nién sé tao ra nén van héa nha bép khde manh, an
toan gan gi thién nhién voi ky thuat tién tién va thiét

ké xuét sic ctia minh.

Made in Korea

Quy vi co thé tuyét dbi yén tam tin twéng nhikng san

pham ctia PN Phong nién dwoc lam tlr thép khong
gi POSCO. Théng qua ky thuat san xuét trong nwéc,
cling voi day chuyn san xuét va quan ly chat luong
chat ché, chung t6i dang di dau trong viéc tao ra nhitng
san pham c6 chat lwong wu ta va dap ng dwoc s&

thich, nhu cAu ctia ngudi tiéu dung.

Lay Chu nghia thién

nhién la kim chi nam

Chung t8i luén muén tao ra nhitng san phdm mang
kiéu dang gan gii nhat voi tw nhién. Tap doan cla
chuing t8i dang phat trién véi phuong cham Iy chl
nghia thién nhién lam dau, luon thé hién sy quy trong
va tinh yéu véi thién nhién. Sép toi, véi tw cach 1a
thwong hiéu dai biéu di dau cho van héa nha bép cia

Han Quéc, ching t6i dang nd lyc dé phat trién thanh

tap doan toan cau.




Tam long yéu quy khach hang

Puoc thé hién tron ven trong san pham cua PN

Phong nién.

PN Phong nién luc nao ciing hwéng toi khach hang.

San phdm mé phdng thién nhién.
Khong don thuan chi d& nau nwéng, san phdm clia chling i cung cép cho khach hang nhitng gia tri cudc séng an toan,
khde manh véi nhitng san phdm md phong tir thién nhién.

Phong céch day tinh té.
Véi kiéu dang goi cam, tinh ndng wu td, nhitng san pham ctia chiing téi luén dem lai phong céch hién dai, vira d@m bao tinh
tién lgi cho khach hang.

Chuyén mdn héa cac san phadm nha bép.
ChUing t6i dang chu trong phét trién tinh chuyén mon hoa cac san phdm nha bép thong qua nén tang kinh nghiém phong
phd, cong nghé ky thuat tién tién, day chuyén quan ly chat lugng chat ché.

Sw Iwa chon hop ly.
Vi gao déo, thanh; gia ca canh tranh; kiéu dang hién dai; bao hanh tan tinh- san phdm cia ching t6i 1a s Ia chon hop Iy
cla quy khach hang.

99% cla tw nhién
1% cua kiéu dang




Phwong phap str dung
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Phwong phap st dung

o Tén goi

Nut tin hiéu

Thiét bj an toan gitip phan biét trang thai do
&n da chin thong qua sy chuyén dong clia
nut va tiéng xi ctia hoi nuéc

Van an toan

Thiét bj an toan giup thoat hoi nwéc tw dong
khi &p suét lén cao

(Mot s6 loai mau) Thiét bj an toan biéu thj
4p suat

Thiét bi biéu thj mirc d6 ap suét trong ndi,
gitip thodt khi an toan khi 4p suét lén cao

Thiét bj tay cdm an toan

CAu tao gitip khdng nay sinh ap suét khi mé
nép, thiét bi an toan gilp thoat 4p suét & bén
trong ndi chwa hoan tat

Lép pha
Lép boc silicon vé sinh dac biét chan
cho &p suét khong bi ro ra ngoai

Nap an toan
Thiét bj an toan gidp cho bang tin
hiéu khang bi tac

Dai an toan
Thiét b an toan gilp gitr nhirng vat
thé la bi mac lai




Phwong phap st dung

o Dac didm clia ndi 4p suét khong gi

* Mat ngoai dep.

* Phan than st dung 16 thép khong gi 18-10 khong gay doc hai, co
d6 bén cao va rit ngén thoi gian nau.

* La san pham c6 tinh kiém, tinh hdm bat chay, tinh khang axit
manh.

* C6 thé str dung ban thwong truc.

o Nhikng tinh ndng ndi trdi ctia néi ap suét khong gi

* Noi ap suét khong gi canh 5 I6p
Phan than ndi ¢6 cau tao phirc tap (STS+AL1050+AL3003+
AL1050+STS). La dung cu ndu bép st dung nguyén liéu méi
voi sw két hop hai hoa tinh nang clia Nhém (tinh dan nhiét, tinh
b&o t&n nhiét) va tinh nang ctia thép khong gi (tinh vé sinh, tinh
kiém, tinh ham bét chay, tinh khang axit) d& tao nén nhirng mén
an khée manh.

* Nbi ap suét khong gi canh 3 16p:
Toan bd ndi dwoc boc bang tAng nhém dén nhiét cao va tang thép
khong gi; day déu la nhitng san phdm than thién voi mai truong
va dem lai cho san pham tinh dan nhiét vao git nhiét wu tu.

* Noi ap suat khong gi mat day 3 lop:

Mat day cta ndi dwoc bao vé bdi 3 16p duy tri tinh gitr nhiét ccao va
d6 bén lon.

Thép khong gi
Nhém 1050
Nhom 3003
Nhém 1050
Thép khong gi

Canh 5 tang

Thép khong gi
Nhom
Thép khong gi

Canh 3 tang




Phwong phap st dung
0 1 D6 luong gao vira &n vao ndi ap suét.

- Db va san lwgng gao vira dd an vao noi.

- Tiéu chuan ctia mét ngwdi a 150g, 180ml va néu can tinh toan ky thi co thé dung cdc gidy binh
thuwdng d@é do lwgng gao.
| Tuy theo kich c& clia cé gidy ma lugng gao cé thé thay ddi. |

Luong gao theo sé nguoi

1Nguoi 180ml 1509 15Nguoi 2,700m! 2.250g
3Nguoi 540ml 4509 20Nguoi 3,600ml 3,000g
5Nguoi 900ml 7509
7Ngudi 1,260ml 1,050g
9Nguoi 1,620ml 1,350g

11Nguoi 1,980ml 1,6509

- Lan vo dau tién, dé& khong bi mui cdm gao ng&m vao gao can trang that nhanh. Lan vo dau tién nén
d it nworc, trang gao qua mdt 1an.

- Duing tay nam rdi tha nhe d& riva bui va cam gao bam trén gao.

- Sau khi vo, khéng nén dé gao ngam nuwéc 1au. Vi com sé& khéng dwoc ngon do 1an mui cam gao va
hinh dang hat com ciing bi v&.

Thoi gian dé gao rao nwéc theo mua Mua hé: 30 phit. Mia déng: dé gao rdo nuéc 1 tiéng trudc khi ndu. ]




02 Déng nap

- Nhan nut mau dé tay cdm & nam kiém tra xem hoat dong ¢ duoc tron tru hay khdng.

- DAy nap Ién trén, khép bidu thj b clia ndp khép véi bidu thj < clia tay cAm than néi.

- An nhe ndp, quay theo chidu kim ddng ho va khi nghe thay tiéng “cach” 1a phan trén, duéi cia tay
cam da khép véi nhau.

- Quay don bay xoay ctia tay cAm vé ‘Close”. Néu st dung khi ndp chua déng chat sé rat nguy hiém.

03 Dwng nat tin hiéu va van an toan

\ t

- Dwng nat tin hiéu va van an toan khi néu com.
Trir treong hop kiéu ndi khong dwng dwoc van an toan.

04 Bat diu ndu

- Trwdng hop gao séng: Sau khi khdi dong, néu Ivgng gao it gidm nhiét d, néu gao nhiéu, sau khi
mé nhiét, trong khodng 9~12 phut lai didu chinh nhiét do dé nut tin hiéu co thé chuyén dong.

- Trwdng hop gao ngam: Véi gao ngam 2 tiéng tré 1én thi ndt tin higu co thé chuyén dong nhanh
trong vong 3~4 phat.

- Sau khi ndt tin hiéu chuyé&n déng gidm nhiét d6 va sau 2~3 phut thi tét.

05 NAu chin k§ hon

- Trong trang thai da tat nhiét do, d& com chin thém trong
hon 10 phat




- Sau khi qua trinh G com két thiic, &n ndt tin hiéu @& bao dam hoi nwéc da hoan toan thoat ra hét.

- (V&i mot s kiéu ndi) Néu hoi nwéc thoat ra hét thi thiét bj an toan biéu thi ap suét sé chuyén thanh
trang thai di xuéng. Quay don bay xoay vé& ‘OPEN’ sau d6 mé& nép theo nguoc chiu kim déng hd.

- Néu khong mé dwoc nap tirc con nguy hiém vi cé ap suét trong ndi, khong nén cd mé. Khéng nén cb

mé g&p ma dung khan lanh day I&n nip ndi mét luc rdi mé theo cach binh thudng.

—

Hoi nwéc dang thoat Hoi nwéc thoat hoan toan

[ TP |

A Sau khi ndi ap suét khong gi chay mét 1an thi com lién tuc bj chay!

Néu ndi ap suét nhom bj chay thi chét liéu nhom va tAm bang oxi bdo vé tw nhién sé bj gidm tinh nang voi cac chét
16ng c6 acid nén phai chu y git gin.

Str dung vo hoa qua

1. Duing vé qua (bAt ct loai qua nao) phli bao Ién phan bj chay

2. Lam gibng véi lic thdi com, db nwéc va dong nép

&, ggu.:) r‘::tl ggta tin hiéu di chuyén, sau 2 pht van nh Itra va dung trong o I sau2phit /“:. |
4. Sau khi chin, m& nap va loai bd vo qua. - -

| Khéng nén cb loai bé hoi nudc ma nén dé bay di tir tir | Wacrgimgeen WA

B Hién twong bién héa Khi nau 4n bing ndi ap suat, mau gao thay ddi!

Khéng lién quan téi loai gao, do nhitng thanh phan ¢ trong gao khién xay ra hién twong héa a (bién héa),

nhiéu khi sé co nhirng mau sic dac biét (mau xanh, mau vang nhat, mau xam nhat).

Mau sic nay ciing chiju mét phan anh hwéng clia lwong nwéc, ciing cé thé khong xay ra hién twong

chuy&n mau. Vi ndu chin thirc &n bang nhiét d6 va 4p suét cao nén xay ra hién tuong nay, hién twong nay
£y ok L .

rat tot cho tiéu héa va kich thich vi ngon clia com.

C Ap suit ndu an 1a gi?

Ap suét khang khi cta khong gian chiing ta sinh hoat v&i mot ap suét
khong khi, nwéc sé sdi tai nhiét do khoang 1000C, khi mé ndp hoi nwéc
s& thoat ra ngoai va khong thé 18n t6i 1000C. Nhung & trong ndi 4p suét,
hoi nwéc bi dong chat, ap suét tang 1én khodng 2 &p suét khong khi, do
sdi clia nudce [én tdi 1200C, viéc stv dung nguyén Iy nay duoc goi la ap
suét n4u an. Ap suét ndu &n Ia trong mét thoi gian ngan, nau chin thirc &n
bang nhiét d6 va ap suat cao nén mui vi va dinh duéng ciia thirc an dwoc
dam bao, dac biét thich hop véi cac loai gao Iit, gao ngii coc hay cac loai
thirc &n h&p, ham trong khi van tiét kiém dwoc thoi gian va phi nhién ligu.

120c
Ap suét ndu an
100c

Utz a|

Thoi gian




Nhirng diém can cha y va canh bao

Warning &

Precautions




Nhirng diém can cht y va canh bao

n Canh bao

B Khéng st dung cho muc dich khac ngoai ndu com, hap
- Khéng nén ding ché bién cac loai thirc an nhw bot mi, cari, dau, lac, ludc ca,
ludc ga, ndu canh rong bién, nAu céc loai rau, ndu nwéc tra, ndu nwéc thong
thwong, xao, ran, xAy cl cai, thy quan 4o...D4c biet, nhirng loai thirc &n c6 tinh
sét, n& cao, lwgng dau nhidu néu ché bién trong ndi nay thi 16 thoat sé bi chan,
dan dén tai nan nd hay béng.

o Khi hdm, hép phai diing phan hap
- Khi h&p db &n nhw khoai lang, can dung phan hép va khong dé nuéc cham vao
dd an, bao dam an toan.

o Diéu chinh lwgng nguyén liéu dwdi mire lwong ndu I&n nhat
duwoc quy dinh
- Khi &p suét trong néi tang cao c6 thé dan t&i nd.
- St dung luvgng nguyén liéu nhidu nhat dudi 1/2 ndi. Véi nhitng nguyén liéu =
trong qué trinh ludc, dun sé& né ra nhw gao ngi cdc, hap thi phai diéu chinh dwéi
1/3 ndi (bao gdm ca nuwac).

o Khi tay cm bi rung
- C6 thé bi roi hoc thiét bj an toan khdng hoat dong, kha ning nguy hiém cao.
- Oc chia tay cdm bj 16ng, tudc, can ding cong cu dé van chét lai.
- Khi linh kién bj hdng, nhét thiét phai dwoc tu stva.

- Nén doc ky hwéng dén si dung, nhitng diém can chu ky trudc khi st dung. Nén bao quan ban Huéng dan st dung.
- Nhitng muc da duoc biéu thj vi muc dich st dung san phdm an toan; dé phong tranh nhitng hw héng gay ra do ngudi hoac vat thé
la, xin tuan th dung theo huéng dan st dung.
- Khi ap suét trong ndi 1&n cao & Iic nhiét d6 ciing nhw &p suét trong ndi rat 16n, néu khong can than sé cé thé dan toi tai nan nd,
béng. Nén s dung an toan theo cac phwong phép st dung va cac diém can chi y. z i
o Cam stra chira, thao roi tuy y
H Canh béo: Khi sai sét c6 khé nang bi thuong hoac tir mang. - San pham c6 thé bi hdng hodc nay sinh van dé anh hwéng téi tinh an toan khi

[T] Cha y: Khi sai s6t c6 kha nang lam ndi hu hdng hodc ngudi st dung bi thuong. st dung




o Kiém tra 16 thong hoi trén nap

- Khi 16 bi méc thi 4p suét trong ndi sé tang cao, dan t&i nguy hiém.
- Trwéc khi siv dung nhét thiét phai kiém tra xem 16 c6 méc hay khang.

Céch kiém tra 16 trén ndp Céach déng nut tin higu

1 2 3

1. Kiéu nat dan: Cam nat va kéo ra. Kiéu xoay: Xoay va mé theo chiéu
2. Can kiém tra phia trong clia nép xem 16 c6 bj tic khéng. nguwoc chidu kim ddng hd
3. Khi 16 bimAc, dung que an toan choc dé vé sinh.

o Khéng duoc st dung khi linh kién hay san phdm bi hdng

- San pham c6 thé bi hdng hodc nay sinh van d& anh huéng ti tinh an toan khi
st dung.
- Thay céc linh kién da bi hdng, hodc ndi da bj bién ddi thi phai loai bd.

o Kiém tra 6¢ clia nut tin hiéu, van an toan

- Néu bc bi 16ng, phai van chit lai.

Chay

o Lan dau tién st dung:

- Dung miéng xp méng thdm nwéc rira bat trung tinh lau nhe phan bé mat
bén ngoai, than ndi, nép.

- Sau khi lau bang nuwéc rira bat trung tinh, lau lai bAng nuéc da pha lodng
Vi stba hodc dam.




Nhirng diém can cht y va canh bao

n Canh bao

B Truwdng hop cd mé ndp trong khi st dung

- Trong ltic dang ndu hodc ngay sau khi tit dién ma cé mé ndp thi dé &n
trong trang thai nhiét do cao sé& ban ra ngoai, gay tai nan béng. Chi mé nap
khi hoi nwédc hoan toan thoat ra ngoai va hay str dung nut tin hiéu cung
van an toan.

o Khi ndi b va dap hay di chuyén

- ChU y tai nan nd va bdng khi di chuy&n ndi khi dang nAu.

Chay

a Dung Itra qua manh

- L&ra manh c6 thé lam chay tay cam, gay nguy hiém.
- Chu y cho Itra ctia ga khong lan xa ra khdi phan day ndi.




o Khéng dun ndi trbng khong

- Néi sé bi hdng

o Piéu chinh hwéng dé Ira khéng cham vao tay cdm

- Khi diing ché d6 danh Ira sé 2 trd 1&n, Itva rat d& cham phai tay cdm nén

phai diéu chinh huéng clia tay cam tranh khéi tam Ira.

o Khéng dun nau trong khi mat ngoai clia néi dinh dau hay cac
chét khac

- Néu dau chay thi ndi sé& bi hang.

o Pé ndi ngay ngén chinh gitra chac bép ga

- N&i c6 thé bj db

o Khi nat tin hiéu chuyén ddng phai giam bot Itra

- Llra to qua thi com sé bj chay.

00000000

00000000

B Khi hap, can dé nbi khong bi can nwéc

- Pun trong didu kién can nwéc sé 1am néi nhanh héng.
- Phan hap rat néng nén can chd y tai nan béng.

o Khi c6 tai nan xay ra can x@ ly kip thoi

- Trong ltc dun nu, néu nghi ngd ¢ van dé khac la nay sinh can tét Itva
ngay. Sau khi ch® ndi gidam nhiét, xa nwéc lanh 18n ndp ndi va sau 3 phat,
sau khi da kiém tra hoi nuéc hdan toan thoat ra ngoai thi mé nap kiém tra.

- Khi di chuyén ndi, tay cm rat néng nén phai ding tdm I6t dé di chuyén va
tranh 1am ndi bi rung

| Néu bi roi co thé gay nd hoac bong. |

o Cach tdy rira ding déng LR

- Trong qua trinh s& dung, néu mat trong ndi bi vét ban hay bién mau thi
dung dung dich tAy va khan xép lau sach.

o Hién twong mineral — Khi dung ndi ap suét khéng gi ndu com thi xuét
hién cac vét mau tim dam hay 6ng anh nhw mau cau vong trén noi.

- Hién twong mineral 1a ? Mineral hay con goi la Bién séc, khi cho d an thyc vat hodc dong
vat vao ndi ndu nuéng thi mineral (khoang chét) & trong thirc &n sé dwoc phan anh qua
mau sac hién ra trén ndi.

- Mineral (Khoang chét) c6 nhiéu loai nén mau séc hay hinh thirc ctia né ciing rat phong phu.

- Mineral da dugc chirng minh 1 vo hai véi co thé con ngudi nén cé thé yén tam sir dung va
6 thé tay bt mdt phan nao béng nudre rira chuyén dung cho ndi chéng gi.




Nhirng diém can cht y va canh bao

n Canh bao

B Khi ndu xong, chi mé& nap sau khi da kiém tra hoi nwéc thoat ra hét

- Nap c6 thé bj bat ra hoic thirc &n trong ndi bi bén ra ngoai gay béng.

- Khi mé& ndp, nit cda tay cdm khong &n dwoc cd nghia la trong ndi van con
ap suét, khong dwoc mé voi.

- Néu can &n vdi, dung khan lanh dap 1&n ndp ndi, kiém tra hoi nwéc da
thoat ra hét chwa rdi tlr tr mé nap.

o Chu y st dung sau khi ndu xong

- Sau khi ndu xong, do nhiét dd cao nén ndi, tay cam, nit tin hiéu, van an
toan rat néng co thé bi bang.

o Chu y dé xa tam tay cda tré em

- N6i rat néng nén d& xay ra tai nan bdng.

N

/J




Chay

o Khi lau chui can dung tAm vai x6p mém

- Khdng dwoc dung tAm lau béng thép hodc ddng, ndi sé nhanh héng.

o Lau béng vai xbp mém hoa véi niva riva bat trung tinh sau d6
lau sach nwéc

- Sau khi lau ndi xong, cé thé dong lai nhitng vét bdt mau trang, d6 1a do
thanh phan vi lwong cda nuéc rva.

o Khi loai bd nhitng vét bam cirng

- Dung nhiing @& kim loai nhw dao, thia s& Iam néi nhanh hdng
- DUng nwéic néng lam mém sau d6 riva sach

g
i

B Cach bao quan sau khi ndu xong

- Sau khi rira sach ndi, bao quan noi khé rao, thoang mat.
- Néu bao quan dd an trong ndi qua lau thi ndi s& bj bién mau nén can
chuyén db &n sang dd dung khac.

o Kiém tra 6 thang mot 1an hang ndm

- Sau khi phan doan cé d4u hiéu la & tay cAm, mét ngoai, van an toan, nat an
toan can tham khao y kién clia Trung tam khach hang Yes | 02) 2679- 2501 |




Chu y nap an toan

o Tén goi cac bd phan va gidi thich tinh nang

=——= Napantoan Né&p an toan: Thiét bj chdng tac tai bang tin hiéu

‘ =——= \/ong cao su  Gilip ndp an toan mé ra dé dang

p—

nﬂ =——= Paitin hiéu Gidp c6 dinh ndt tin hiéu va chdng tac

o Thao tac trwdc khi ndu com

- Tai bang tin hiéu phia trong nap, thao nap an toan rdi déng vong cao su Q
vao nut tin hiéu. g’ I
- Phai rtra sach nut tin hiéu, vong cao su va nap an toan trwéc khi sé dung. =

- Sau khi rira sach déng ndp an toan va nat tin hiéu. Lic nay can cha y
khéng dé vong cao su roi xudng 1ong nt.

| N&p an toan ctia bang tin hiéu khi rira cé thé théo ra. |

o Vé sinh sach s& nép an toan clia bang tin hiéu mat trong ctia nap

NNFT ]

—=

- Khi méc céc vat thé lai, nat tin hiéu bi mac cé thé gay nguy hiém

B Chu y mét nap an toan

- Khi quén ndp an toan ciing khdng anh hwéng dén qua trinh s dung nhwng ndp an
toan gitp cho nut tin hiéu tranh bi tac.
- Khi nép an toan bi mét cé thé mua lai tai Trung Tam khach hang | 02) 2679-2501 |

B Cach kiém tra bang tay don gian

Khi nap an toan khéng khép

- Kidm tra tai long nt an toan, vong cao su da khép hay chua.

- Kidm tra xem phia trong clia nép an toan cé bam vat thé la hay khong va rira sach.
Khi nap an toan Iéng

- Kiém tra tai long nit an toan, vong cao su d& khép hay chua.
Khi mét ndp an toan hay vong cao su

- C6 thé mua lai tai Trung tdm khach hang Yes

| Vong cao su rét khé roi nhung can kiém tra xem vong cao su c¢6 gén chét vao nat tin higéu hay khong
trwae st dung. |




Chu y vong bao vé

o Mua, d6i vong ngodai bi hdng

- Viéc bién ddi mau sic clia vong ngoai khong quan trong 1dm nhwng c6 thé
bi nhé di hodc bi xwéc ra thi co thé 1a nguyén dan dan dén ro hoi nuée.

- Vong boc nay 1a hang c6 thé mua dwoc nén néu cb van d&, cé thé ddi va
mua diing cach 6 thang 1 Ian. Khi vong bj nit thi thire &n c6 thé trao ra
ngoai.

- Khi hoi nwéc bi rd ra ngoai, can kiém tra xem vong ngoai c6 bi héng hay
khong.

- Mua tai siéu thi gan nha hay tai trung tam khach hang YES.

- St dung vong ngodai lau dai s& dan téi vong bi teo nhd di, gidm tinh néng
hoat dong.

o Nguyén nhan c6 16 tai vong

- Day 13 bd phan hd tro e ndu ndi p sut bi tac, mdt bd phan sé day hoic

lat ngwéc khién cho hoi nwéc thoat ra ngoai

| La san pham ap dung KC (ching nhan an toan) |

o)

n

Chu y bdo quan

o Bao quan vé sinh sach sé

- P& ndi trong trang thai cé nwéc lau sé dan ti bi bién mau hodc bi hdng
nén can phai lau sach sé& va lam kho ndi

o Lau sach muéi

- Sau khi ndu thirc &n c6 chira ham lwong mudi can lau sach sé ndi.
Néu mubi con dong lai trén ndi s& lam ndi mau hdng.




Phan phu

Additional Information




o Nhirng diém can kiém tra trudc khi théng bao hdng

Hoi nwérc ro tai viing tay cdm
(thiét bj an toan).

- Thay ddi vj tri vong bdo v& ngoai, phil d&u va lau sach nhirng vat thé la.

Ap suét khong ting, hoi nwéc ro ri tai phan
van an toan.

- Pay la trwong hop éc cla linh kién bj ldng, cin lién lac véi Trung tam
khach hang Yes.

Nwére tran ra phia nat tin hiéu.

- Trwde khi gao c6 thé ngam dd nwoc, can van nhd Ita lai tranh nuéie trao.

Thei gian ndu com vira chin nhwng nat tin
hiéu khéng di chuyén, hoi nwéi ro phia nat tin
hiéu.

- Dyng thang lai nat tin higu, kiém tra xem phia dwéi bang tin hiéu co bj
tac hay khong.

- C6 thé dién ap clia bang tin hiéu va dai tin hiéu bj tudt, can lién lac véi
Trung tdm khach hang Yes.

Com hay bi chay.

- Véi trwdng hop Itva binh thuéng, tét bép sém mét chiit.
- Kiém tra xem hoi nwéc c6 bj ro hay khéng va ddi nap pha méi.

Nép an toan khong khép véi bang tin higu.

- Kiém tra vong cao su da khép hay chua.
- Kiém tra xem gilva bang tin hiéu va nap an toan cé vat thé la bam vao
hay khéng va lau sach trieéc khi st dung.

N&p an toan va bang tin higu bj long.

- Kiém tra xem vong cao su cé khdp chat vai dai nat tin hiéu hay chwa.

Khi bj mét linh kién ctia san pham.

- Lién lac ngay voi trung tam khach hang Yes.
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© Hwéng dan tiéu chudn dén bu cho khach hang
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= SAbMH|A 052) 297-8935 =l ez 061) 7222454 Ty nhién ndy sinh cac  Cothé M8i bd phan hong 3 lan Stra mién ph Stra c6 phi
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6ng hoc vé tinh nang M&i b phan héng 4 1an Dai mién phi Déi c6 phi
X 051) 555-2101 san phém T, &
ESEE] 051) 275-5151 PIES=R ES S| 064) 757-0024 rong Khi d8i san pham D3i mién phi fg#pkh’grﬁggg'?\hkga” hao doi
- - 2BSEIA 064) 758-0277 thé sirachita  Khi khong thé ddi sén pham ;;éug; e SO DD 2o 6
3= IF LS T 043) 905-8080 ZHERAE 064) 757-4593 pham dong nl
st 7|2 AE 043) 2556-8765 MFFFMH[A 064) 756-7428 Khong tw nhién hénn  Trudng hop khéng bao ham diéu kién bao hanh Stra 6 phi Stra c6 phi
5 St 043) 842-0445 héc san pham
Ot Al AR H|A 041) 574-9021
23 S=IEFY 041) 936-8293
= RSN 041) 735-2091 * Thoi gian bdo hanh
32 awn 1 200000 overss DRRLANRGR e (vin e ees
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o1t 2= 063) 854-2092 . Nhl~yng huéng dan vé diéu cjunh va Iau' rira ndi khong gay_ra héng r’loc' ' o '
He EE 063) 533-9932 - Nhirng trvong hop khdng ndm trong gidy bao hanh nay sé dwoc xi Iy theo quy dinh d&n bu thiét lai cho khach hang voi
Ak = UMIER 063) 445-0521 tteng linh kién
e e 063) 625-4337 - Sau khi I&p dat, s&n pham bi hdng héc do s thiéu cht y cta khach hang (di chuyén, va dap, phé hoai, qua nhiét, quéa
EE S Ml AME 062) 369-3114 thoi gian...)
s LGB Mt 061) 832-0512 - Héng do tai nan (hda hoan, tai nan gas, dong dat, lut 16i).
ol S 061) 663-1982 - Trwong hop ddi linh kién bi mai mon trong qua trinh st dung.
L dldadun 061) 352-0939 - Khong chiu trach nhiém voi nhikng tai nan an toan do khach hang st dung quéa nhiét do cho phép
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- Khi hdng do khach hang khéng chu y.
- Ngui sta chira, 18p dat khong phai la nhan vién clia trung tam khach hang Yes.
- Str dung ngoai muc dich néu &n.
- C6 thé stra chira nhikng linh kién chli hdng du da qua thoi gian bao hanh cho khach hang.
- Sau khi mua 1 nam, néu c6 héa don chirng nhan mua hang cé thé dwoc nhan siva chira mién phi




» Noi dung kiém tra va stva chiva

Ngay thang Huéng dan st dung ndi dung sta chira Dia chi stra chira Tén thy Ky tén
| Sau khi nhan bao hanh cin ky t&n dé& co thé nhan dwoc bao hanh Ian sau |
| Khi nhan béo hanh cé phi can nhan héa don thanh toén |
o Giay chirng nhan chat lwgng
* Théng tin san pham
Tén san pham | Loai san pham |
Ngaymua | Ngay  thang nam Noimua | S6 dién thoai )
® Thong tin khach hang
Hotén | Sb dién thoai |
Piachi |

- San pham nay dugc san xuét bang day chuyén quan Iy cht lwong va qua trinh kiém tra chat ché

- Trong qua trinh s& dung néu ¢ hdng héc xin goi dién téi Trung tm khach hang Yes dé duoc nhan bao hanh mién phi.
- Khi nhan bao hanh xin hay trinh gidy ching nhan san pham.

- Khi théi han bao hanh két thic s& chuyén thanh bao hanh c6 phi.

- Thoi gian duy tri linh kién phu [a 3 nam.




Huwéng dan
st dung

O

Que an toan

Que an toan, khi I6 bj tic, dung
que dé xuyén va day cac vat bam
trén 16

©
|

Chiing t6i xin hira sé tr& thanh PN Phong nién ludn tao ra cac san pham

c6 gia tri tot nhat nham théa man nhu ciu cua khach hang.



